           Анализ обращений граждан  за 2018 год 

по сельскому поселению Дмитриевский сельсовет
         Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения ведется в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» под постоянным контролем главы.  

	
	Темы обращений граждан
	Кол-во обр.
	Результат по обращению

	1
	Вопросы благоуст-ройства
	ЖКХ 
	Качество водоснабжения
	5

	Приняты оперативные действия   по улучшению качества водоснабжения с привлечением ресурсоснабжающей организации  ООО «Стройресурсы»  - по ул.Юбилейная  с.Дмитриевка полностью заменен водопровод


	
	
	
	 По ремонту многоквартирных домов


	2
	1 обр. - по кап.ремонту фасада – ул.Трактовая 15  –обращение  граждан направлено управляющей компании и региональному оператору для включения в план капремонта;
 - 1 обр. – по установке дополнительных перил для обслуживания инвалида 1 гр. В Подымалово

	
	
	
	Благоустройство дорог, дворов  и прилегающей территории(в т.ч. устройство детских площадок)
	25
	-1обр.  -по  освобождению от уплаты за сбор ТБО – произведен перерасчет  в связи с предоставлением факта непроживания  гражданина ;

- 8 обр. – благоустройство  дворовых территорий ( после проведения благоустройства дворов д.д. 24,24/2,24/2,22);

- 12 обр. -  благоустройства дорог , вт.ч. ул.Западная, Трактовая, 44/1,2 – где изначально дорога не была запланирована)

- 1 обр.- завоз песка на  детские площадки; регулярно завозится песок на детские площадки , 
 Проводятся мероприятия по благоустройству территорий, озеленению, высадке цветов , в том числе в парке, сквере Победы
 -2 обр. – по противопаводковым мероприятим ( д.Подымалово, с.Дмитриевка, ул.Трактовая- Западная) – проведены противопаводковые мероприятия. вопросы сняты;
- 1 обр -  ремонт моста чрез р.Воробьевку на ул.Заречная – безвозмездно выделен  строительный материал, мост отремонтирован гражданами с улицы Заречной.



	
	
	Электри-чество
	О неустойчивом электроснабжении
	2
	Направлено обращение в УГЭС о принятии мер – замена ТП на ул.Аничкова  д.Подымалово , ул.Яблоневая с.Дмитриевка – силами УГЭС проведена замена ТП.

	
	
	
	Об освещении улиц
	5
	 Ул.Западная, Кольцевая, д.Ясный, ул.Гуровская, Пушкина-Лазурная  - включены в план по освещению на 2019 год;
Д.Ясный – полностью проведено уличное освещение;


	
	
	Вырубка  деревьев, представляющих угрозу падения на жилые дома, надворные постройки и линии электропередач
	9
	Выданы по согласования с Уфимским лесничеством разрешения на вырубку деревьев   (Заявок  по  вырубке деревьев меньше, чем в прошлом году, это объясняется плановой  вырубкой  аварийных деревьев  на территории населенных пунктов в течении года)

	2
	Земельные вопросы
	Разработка проектов планировки и межевания 
	7

	Утверждение проектов планировок и проектов межевания  по согласованию с архитектурой и земельным отделом администрации МР Уфимский район через публичные слушания.

	
	
	Выдано ордеров на земельные работы
	1
	Ордер на земляные работы  выдается по обращению граждан согласно  утвержденного регламента с проведением контроля

	3
	Присвоение адресов, 
выдача справок и выписок с похоз.
книг
	О присвоении адресов
	142
	Издано 142 постановления о присвоении адресов

	
	
	Всего выдано справок
	4190
	По обращениям

	
	
	Выписок с похоз. книг
	1
	выписка с похозяйственной книги выдана на 1 домохозяйство, на 2 обращения -  обоснованный отказ на основании законодательства



	4
	Бесхозные животные
	Собаки бродячие, козы бесхозные
	11
	 10 - по отлову  бродячих собак :

администрацией МР Уфимский район был заключен договор с специализированной организацией, все заявки исполняются оперативно;
1 – по бесхозные козам ( Кандаровых), выдано  предписание;



	5
	Приватизация квартир  (заключение договоров приватизация, отзывы в   судебные органы
	20
	Заключено 20 договоров приватизации жилья .
По предварительным подсчетам неприватизированных помещений осталось 99 ед.

	7
	Признание малоимущими и постановка на учет нуждающихся
	20
	По 20 обращениям приняты на учет нуждающихся.



	8
	Взаимоотношение граждан с юр. лицами, физ. лицами ( жалобы, обращения), в т. ч. по нарушению границ землепользования,
	6

	Индивидуальный подход к каждому случаю с обязательным участием главы сельского поселения, по необходимости выезд на место на сход граждан с привлечением при необходимости участковых уполномоченных, представителей администрации МР Уфимский район

	9
	Обращения об утверждении названий новых улиц
	2
	В связи с  увеличением объектов индивидуальной жилой застройки  в основном в д. Подымалово   по обращению граждан утверждены решениями Совета   2 новые улицы – Солнечная и Рябиновая.


	10
	Обращение по профилактике пожарной безопасности (в т.ч. загромождение пожарных проездов)
	4
	Осуществлялся  оперативный выезд на место, проведены беседы, при необходимости выданы предписания.

	11
	О предоставлении временного жилья  погорельцу 
	1
	Предоставлено временное жилье по адресу : д.Ягодная Поляна, ул.Центральная, д.1

	12
	Загрязнение окружающей среды от выхлопных газов техники.
	1
	По обр. населения ул.Нижняя  направлена  претензия  в адрес ООО «Уфатрубопроводстрой».  Замечания устранены.


