           Анализ обращений граждан  за 2020 год 

по сельскому поселению Дмитриевский сельсовет

	
	Темы обращений граждан
	Кол-во обр.
	Результат по обращению

	1
	Вопросы благоуст-ройства
	ЖКХ 
	Качество водоснабжения
	2

	Приняты оперативные действия   по улучшению качества водоснабжения с привлечением ресурсоснабжающей организации  ООО «Стройресурсы»  ;



	
	
	
	Благоустройство дорог, дворов  и прилегающей территории(в т.ч. устройство детских площадок)
	17
	- 15 обр. -  благоустройства дорог – по заявкам граждан   по итогам комиссионного осмотра дорог  заявки  на включение в план благоустройства направлены в МР Уфимский район; 

 - 1 обр.- об установке детской площадки -
 разъяснено о правилах установки детских игровых  площадок.


	
	
	Вырубка  деревьев, представляющих угрозу падения на жилые дома, надворные постройки и линии электропередач
	11
	Выданы разрешения на вырубку  и кронирование деревьев в соответствии с регламентом

	
	
	 Вывоз ТКО
	3
	Региональному оператору направлена претензия по некачественному обслуживанию

	2
	Земельные вопросы
	Внесение изменений в ПЗЗ, разработка проектов планировки и межевания 
	6

	Обращения рассмотрены совместно с архитектурой и земельным отделом администрации МР Уфимский район.

	
	
	Выдано ордеров на земельные работы
	5
	Ордер на земляные работы  выдается по обращению граждан согласно  утвержденного регламента с проведением контроля

	3
	Присвоение адресов, 
выдача справок и выписок с похоз.
книг
	О присвоении адресов
	146
	Издано 146  постановлений о присвоении адресов

	
	
	Всего выдано справок
	4000
	По обращениям

	
	
	Выписок с похоз. книг
	5
	На все обращения  направлен обоснованный отказ на основании законодательства



	4
	Бесхозные животные
	Собаки бесхозные
	2
	 2 - по отлову  бродячих собак :

Заявки направлены в специализированную организацию

	
	
	Бесхозные  животные
	1
	собственникам  животных выданы предписания, проведена беседа.

	5
	Приватизация квартир  (заключение договоров приватизация, отзывы  в   судебные органы
	2
	Заключено 2 договоров приватизации жилья 

	7
	Признание малоимущими и постановка на учет нуждающихся
	8
	Приняты на учет нуждающихся – 2 семьи,  на 6 обращений направленный обоснованный отказ.



	8
	Взаимоотношение граждан с юр. лицами, физ. лицами ( жалобы, обращения), в т. ч. по нарушению границ землепользования,
	9

	Индивидуальный подход к каждому случаю с обязательным участием главы сельского поселения, по необходимости выезд на место на сход граждан с привлечением при необходимости участковых уполномоченных, представителей администрации МР Уфимский район


       По результатам анализа обращений граждан  наибольшее количество обращений :

 – по  благоустройству дорог, дворов, детских площадок – 17;

- вырубка, кронирование деревьев – 11;

- вопросы по ЖКХ , включая вывоз ТКО – 5;

- выдача ордеров на земляные работы – 5;

- вопросы по разработке проектов  планировки и межевания, внесения изменений в ПЗЗ, по нарушению границ землепользования -  15;

- выдано справок по обр. граждан  в пределах  4000 шт.      
     Наибольший удельный вес занимают справки о составе семьи и лицах, зарегистрированных по месту жительства заявителя, которые используются для получения жилищно-коммунальных льгот, детских пособий, получения «материнского капитала».

     В связи  с пандемией  короновируса    оказание муниципальных услуг в электронном варианте за 2020 год  составляет в пределах 20 % от общих оказанных услуг в том, числе : выдача  справок , присвоение  и внесение адресов в ФИАС по обращению граждан.  

