           Анализ обращений граждан  за 2023 год 

по сельскому поселению Дмитриевский сельсовет

МР Уфимский район РБ

Работа с обращениями граждан – одно  из  важнейших  направлений  деятельности  администрации  сельского  поселения  Дмитриевский  сельсовет,  которая  осуществляется  в  соответствии с Указом Президента РФ от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», согласно абз.2 п.3 Закона Республики Башкортостан от 12.12.2006 №391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан».

За  2023  год  в  администрацию  сельского  поселения  Дмитриевский  сельсовет  поступило  64 обращения, в том числе:
- напрямую от граждан  58 ;

- через администрацию муниципального района – 5;

- через надзорные органы – 1;

Наибольшее количество обращений  поступило  от  жителей  с. Дмитриевка –27, д. Подымалово – 14, д. Волково– 4,  д.Ясный – 2, д.Ягодная Поляна – 4, СНТ – 3, иногородних - 10
         Главой сельского поселения Дмитриевский сельсовет в 2023 году  проведено  личных приемов граждан в пределах 180.

         В основном жителей интересуют вопросы, связанные с решением бытовых проблем: благоустройством, социальным обеспечением и социальной защитой, дорожным и коммунальным хозяйством, вопросами землепользования, качеством работы ЖКХ, отлову бродячих собак. Так же  рассмотрены обращения граждан по земельным вопросам, в том числе : проект планировки земельных участков, изменение вида разрешенного использования , регулирование земельных споров.
         Обращения в Администрации сельского поселения Дмитриевский сельсовет рассмотрены в срок   в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

                   Муниципальные услуги администрацией сельского поселения Дмитриевский сельсовет оказываются согласно утвержденных регламентов.
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	Наименование услуги
	Количество оказанных государственных/муниципальных услуг за 2023 год 
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	в электронном виде

	
	
	
	

	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	5
	0
	

	Выдача справок о составе семьи,

на реализацию сельхозпродукции, актов обследования жилищно-бытовых  условий,

выписок из домовой книги,

прием заявлений и выдача выписок из похозяйственной книги, выдача справок для принятия наследства (на умерших граждан)
	3852
	150
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Присвоение и аннулирование адресов
	117
	30
	

	Выдача ордеров на проведение земляных работ
	8
	0
	

	Предоставление порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев и кустарников
	11
	0
	


